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従来使用していた製品に添付するバーコードラベル（管理カード）は、日本にて印字し、中国へ発送してい
ました。その結果、業務上、次のような問題が発生していました。
・日本にてラベルを注文し、最短で翌日に受け取り、中国へ送付するため、検品場到着までに時間が
かかる（長い時は1週間必要）
・従来の管理カードは、品質が悪く紙が反れて丸まってしまう。時には、不良により貼る枚数の２倍以上が
必要となる場合がある
・急な出荷が発生しても管理カードがなく、出荷できない場合がある
・管理カードの不良が発生しても、中国国内で再発行する事が殆どできず、出荷できない場合がある
このような問題を解決する為に、中国国内にて品質の良い管理カードを迅速に供給できる事が必要とされ
ていました。

中国国内でのラベル発行により、大幅コストダウンを実現！
さらにラベル発送管理、補充発行、INVOICE発行を全て中国国内でサポート
することにより、管理精度の向上、ムダを徹底排除！

中国国内でのラベル発行により、大幅コストダウンを実現！
さらにラベル発送管理、補充発行、INVOICE発行を全て中国国内でサポート
することにより、管理精度の向上、ムダを徹底排除！

株式会社ムトウ様導入事例

生産現場「カイゼン」レポート生産現場「カイゼン」レポート

１．お客様概要

２．業務カイゼンの背景

株式会社ムトウ様は、日本の無店舗販売分野のアパレルNo.1として、カタログ・オンラインショッピング

事業及び生協事業を行っています。また、中国においては、通信販売業務の代行・関連するコンサルティ

ングサービス等を行っています。

生産については、中国の各工場にて委託生産し、製品を検品場にて最終検査を行い、日本へ輸出し

販売を行っています。

a-Sol Solution Case Introduction

３．業務カイゼンの特徴

お問合せはこちらまで！
TEL： 021-6440-1765 FAX： 021-6432-6768
E-mail： sales@a-solsh.com

今や日本で販売されているアパレル製品の大部分は中国で生産されています。ただ、製品管理に使用

されているバーコードラベルは、日本から輸入し、検品場にて添付、さらに梱包されて日本へ輸出されて

場合がとても多い状況です。本レポートでは、バーコードラベルを中国にて印字／管理することにより、従

来高いコストを掛け中国へ送付していたバーコードラベルの大幅コストダウンを実現した業務カイゼン事

例をご紹介致します。

�中国国内にて管理カード打出し可能。
・ムトウ様ＥＤＩシステムから打出しデータをダウンロードし、任意の管理カード印字可能
・必要に応じて再発行可能
・印字後スキャナで読取る事により、不良判定可能
・検品場毎に納品書作成可能
�管理カードの材料見直しにより、品質不良をカイゼン
�管理カード打出し後、取引先及び検品場へ迅速な供給を可能
�発送を全てＥＭＳで行う事により、日本において発送から到着までの状況を１００％把握可能
�納品書に応じたＩＮＶＯＩＣＥ及びＤＥＢＩＴ ＮＯＴＥの発行可能
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a-Sol Solution Case Introduction

a-Sol (Advanced Auto Identification Solutions Co., Ltd) 帝訊信息技術有限公司
本社所在地： 上海市徐汇区中山西路1800号兆丰环球大厦7FJ1室
TEL： 021-6440-1765 FAX： 021-6432-6768 E-mail： sales@a-solsh.com

■お問合せ

４．業務カイゼンのイメージ

５．カイゼン効果

�中国国内にて、管理カード印字を実現する事により、発送コストを大幅圧縮

�中国国内にて、発送業務を行う事により、発送時間を大幅カイゼン

�中国国内にて、中国語及び日本語での問合せ可能により、問合せ業務の円滑化を実現

�急な管理カード追加発注が発生した場合でも、状況に応じて迅速に対応可能

�管理カードのカイゼンにより品質カイゼン及びコスト圧縮を実現
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・WEB注文ご管理
・管理カードマスタご管理
・発送先様登録／変更ご管理
・お問合せご対応 etc
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・発送先様からの問合せ対応
（日本語／中国語可能）
・発送先様登録／変更管理

発送業務

発送
管理

発送
管理

INVOICE 請求書

ＤＥＢＩＴ
ＮＯＴＥ

ＥＭＳ
控え

納品書

・納品書、INVOICE、EMS控えは毎日Eメールにて送付
・EMS運送料を毎日WEBへ登録
・DEBIT NOTE、請求書はEMSにて月末送付
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・ラベル／インクリボンご注文受付
・ご注文日の翌日発送
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弊社（中国）

・製品毎に枚数を指定し印字
・印字後日付指定でレポート作成可能

・注文データを基に指定枚数を印字
・送付先別に納品書自動作成

納品書


