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―
竺

総
経

理
！

！
、

こ
ん

に
ち

は
！

！
お

忙
し

い
と

こ
ろ

、
お

時
間

頂
き

あ
り

が
と

う
ご

ざ
い

ま
す

。
 

今

日
は

、
生

産
現

場
カ

イ
ゼ

ン
研

究
会

が
開

発
、

導
入

し
た

製
品

ト
レ

ー
サ

ビ
リ

テ
ィ

ー
シ

ス
テ

ム
と

実
装

基
板

ポ
カ

ヨ
ケ

シ
ス

テ
ム

、
部

品
在

庫
管

理
シ

ス
テ

ム
に

関
し

て
、

お
話

を
聞

か
せ

て
頂

き
た

く
訪

問
さ

せ
て

頂
き

ま
し

た
！

！
よ

ろ
し

く
お

願
い

し
ま

す

ね
！

！
 
 

こ
ん

に
ち

は
。

こ
ち

ら
こ

そ
お

ひ
さ

し
振

り
で

す

ね
！

！
よ

ろ
し

く
お

願
い

し
ま

す
！

！
！

 

―
さ

て
、

ま
ず

は
、

こ
れ

を
見

て
い

た
だ

く
皆

さ
ん

に

も
御

社
の

こ
と

を
、

ご
紹

介
さ

せ
て

い
た

だ
け

れ
ば

と
思

い
ま

す
。

ま
ず

は
、

御
社

の
概

要
を

ご
説

明
し

て
頂

け
ま

せ
ん

か
？

 
 

弊
社

で
は

、
O

A
機

器
、

産
業

機
器

、
車

載
用

の
実

装

基
盤

の
組

み
立

て
を

蘇
州

で
2
0
0
9

年
頃

か
ら

開
始

い
た

し
ま

し
た

。
約

５
０

０
名

の
従

業
員

を
抱

え
、

蘇

州
均

衡
の

日
系

家
電

王
手

メ
ー

カ
ー

な
ど

へ

納
品

を
行

っ
て

お
り

ま
す

。
 
 

―
約

1
年

で
、

工
場

フ
ル

生
産

で
す

ね
。

 

 お
か

げ
さ

ま
で

、
当

初
の

予
定

以
上

に
受

注

を
頂

い
て

お
り

ま
す

！
！

今
は

２
階

部
分

を

改
装

し
製

造
現

場
に

改
修

し
て

い
る

と
こ

ろ

で
す

。
 

―
そ

れ
は

、
本

当
に

す
ば

ら
し

い
で

す
ね

。
御

社
の

営
業

力
と

対
応

力
に

お
客

様
が

支
持

し

て
い

る
の

が
よ

く
わ

か
り

ま
す

ね
。

さ
て

、
生

産
現

場
の

シ
ス

テ
ム

化
を

い
ち

早
く

打
ち

出

し
、

導
入

さ
れ

ま
し

た
が

、
そ

の
経

緯
を

教

え
て

頂
け

ま
せ

ん
か

？
 

は
い

。
実

は
こ

の
工

場
は

２
０

０
９

年
に

設
立

し
た

工
場

で
す

。
そ

の
前

ま
で

は
、

協
力

工

場
で

実
装

基
板

の
生

産
、

部
品

管
理

を
依

頼

し
て

い
ま

し
た

。
弊

社
は

商
社

機
能

が
ご

ざ

い
ま

す
の

で
、

部
品

を
各

協
力

会
社

か
ら

購
入

し
、

協
力

工
場

に
渡

し
、

生
産

を
し

て
い

ま
し

た
。

 

―
な

る
ほ

ど
。

で
、

ど
う

い
っ

た
問

題
が

あ
っ

た
の

で

す
か

？
 

は
い

。
部

品
在

庫
が

合
わ

な
い

、
解

ら
な

い
、

結
果

ラ

イ
ン

が
止

っ
た

り
、

納
期

が
間

に
合

わ
な

か
っ

た
り

と

い
っ

た
問

題
が

に
発

生
し

て
い

ま
し

た
。

 

―
も

う
少

し
、

具
体

的
に

教
え

て
頂

け
ま

せ
ん

か
？

 

協
力

会
社

で
は

、
エ

ク
セ

ル
を

活
用

し
た

手
管

理
の

在
庫

管
理

を
さ

れ
て

い
て

、
そ

の
在

庫
情

報
も

１
ヶ

月
に

１
度

程
度

更
新

す
る

状
態

で
し

た
。

棚
卸

し
の

際
に

、
正

確
な

在
庫

数
が

把
握

で
き

た
も

の
の

、
リ

ア
ル

タ
イ

ム
で

は
わ

か
ら

な
い

状
態

で
し

た
。

そ
う

な

り
ま

す
と

、
部

品
が

足
り

な
い

と
い

う
事

が
突

然
発

生
し

た
り

。
。

。
緊

急
発

注
し

た
後

、
い

ざ
納

品
す

る

と
、

実
は

在
庫

が
あ

っ
た

り
で

し
て

・
・
・
・
 

―
そ

れ
は

、
大

変
で

し
た

ね
。

 

当
社

は
E

R
P

も
導

入
し

て
お

り
、

そ
の

シ
ス

テ
ム

内

の
在

庫
数

と
も

あ
わ

ず
、

毎
月

膨
大

な
作

業
ロ

ス
が

あ
っ

た
と

思
い

ま
す

ね
。

 

―
そ

れ
で

、
工

場
立

ち
上

げ
か

ら
在

庫
管

理
シ

ス
テ

ム
を

導
入

し
よ

う
と
考

え
て

い
た

の
で

す
か

？
 

や
は

り
、

在
庫

数
は

リ
ア

ル
タ

イ
ム

で
確
認

し
な

け

れ
ば

な
り

ま
せ

ん
ね

。
生

産
に
必

要
な

部
品

、
材
料

が
あ

る
の

か
な

い
の

か
、

把
握

し
、
不
必

要
な

在
庫

は
持

た
な

い
、
買

わ
な

い
。

当
た

り
前

の
事

で
す

ね
。

 

―
部

品
在

庫
管

理
シ

ス
テ

ム
を

導
入

し
て

、
そ

の
点

は
改
善

さ
れ

た
の

で
す

か
？

 

大
幅

に
改
善

さ
れ

ま
し

た
ね

。
リ

ア
ル

タ
イ

ム
で

在

庫
情

報
が

わ
か

る
よ

う
に

な
り

ま
し

た
。

ま
た
バ

ー

コ
ー
ド

を
活

用
し

て
い

る
の

で
、

棚
入

れ
時
や

生
産

ラ

イ
ン

へ
の
払

い
出

し
時

に
バ

ー
コ

ー
ド

で
作

業
検
証

し

て
い

る
の

で
、
ミ

ス
も
未

然
に
防

げ
る

事
に
つ

な
が

り

ま
し

た
。

在
庫

数
を

把
握

で
き

て
い

る
の

で
、

突
然

の

ラ
イ

ン
ス

ト
ッ
プ

な
ど

の
ム
ダ

も
多

い
に
削
減

で
き

て

い
る

と
思

い
ま

す
よ

。
 

―
実

装
基

板
ポ

カ
ヨ

ケ
シ

ス
テ

ム
に

関
し

て
お
伺

い

さ
せ

て
も

ら
い

ま
す

ね
。

導
入

さ
れ

た
ポ

カ
ヨ

ケ
シ

ス

テ
ム

で
す

が
、

ど
の

よ
う

な
、
効

果
が

あ
り

ま
し

た

か
？

？
 

そ
う

で
す

ね
。

ま
ず

、
間
違

っ
た

部
品

を
倉

庫
か

ら

払
い

出
し

を
行

わ
な

い
。

間
違

っ
た

部
品

を
間
違

っ

た
フ

ィ
ー
ダ

ー
に

装
て

ん
し

な
い

と
い

っ
た

、
作

業
ミ

ス
を
未

然
に
防
ぐ

事
が

出
来

る
よ

う
に

な
り

ま
し

た

ね
。

 

―
そ

れ
は

大
き

な
効

果
で

す
ね

。
 

そ
れ

と
、

ポ
カ

ヨ
ケ

シ
ス

テ
ム

を
導

入
し

た
こ

と
に

よ

っ
て

、
基

板
実

装
用

の
部

品
の

ト
レ

ー
サ

ビ
リ

テ
ィ

ー

が
取
得

で
き

る
よ

う
に

な
っ

た
の

が
大

き
い

で
す

ね
。
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―
な

る
ほ

ど
 

い
つ

、
入

庫
し

た
部

品
で

、
協

力
会

社
の

ど
の
L
o
T

が

ど
の

実
装

機
に
払

い
出

さ
れ

た
か

が
わ

か
る

よ
う

に

な
り

ま
し

た
。

ポ
カ

ヨ
ケ

シ
ス

テ
ム

の
機

能
に

も
あ

り

ま
す

が
、

生
産

部
内

の
在

庫
数

も
把

握
で

き
て

い
ま

す
。

 

―
そ

れ
は

大
き

な
カ

イ
ゼ

ン
で

す
ね

。
 

そ
う

な
ん

で
す

。
中
国

で
は

、
作

業
員

が
頻
繁

に
変

わ
り

ま
す

の
で

、
や

は
り
作

業
は
簡
素

に
行

い
、
誰

に

で
も

行
え

る
よ

う
に

す
る

こ
と

が
と

て
も
重

要
で

す
。

さ
ら

に
、
人

間
系

の
作

業
で

は
ミ

ス
が

発
生

す
る

と

い
う

事
を

前
提

に
考

え
な

く
て

は
な

り
ま

せ
ん

の
で

、

当
然

な
が

ら
、
未

然
に

そ
う

い
っ

た
作

業
ミ

ス
を
防

ぐ
仕

組
み

を
考

え
る
必

要
が

あ
り

ま
す

。
そ

の
為

に

は
、
や

は
り

ポ
カ

ヨ
ケ

シ
ス

テ
ム

の
よ

う
な
バ

ー
コ

ー

ド
を

活
用

す
る

と
、
効

果
が

あ
り

ま
す

ね
。

 

―
未

然
に
ミ

ス
を
防

止
し

、
作

業
を
簡
素

化
さ

せ
る

の
が
鍵

な
ん

で
す

ね
。

そ
れ

で
は

、
も

う
ひ

と
つ

の
シ

ス
テ

ム
、

ト
レ

ー
サ

ビ
リ

テ
ィ

ー
シ

ス
テ

ム
（
ト

レ
ー

ス

マ
ン
）
に

関
し

て
お

聞
か

せ
く

だ
さ

い
。

 

は
い

。
 

―
ま

ず
は

、
ト

レ
ー

サ
ビ

リ
テ

ィ
ー

シ
ス

テ
ム
（
ト

レ
ー

ス
マ

ン
）
の

機
能

を
教

え
て

く
だ

さ
い

。
 

弊
社

は
実

装
基

板
の

組
み

立
て

が
メ

イ
ン

で
す

。
生

産
さ

れ
る

基
板

の
上

に
シ

リ
ア

ル
番
号

が
か

か
れ

た

バ
ー
コ

ー
ド

を
張

り
ま

す
。

こ
の
バ

ー
コ

ー
ド

を
、

各

工
程

で
ス
キ
ャ

ン
し

、
工

程
通
過

情
報
や

、
品
質

情

報
を
収
集

し
て

い
き

ま
す

。
そ

の
結

果
。
何

時
、
誰

が
、

何
の

部
品

を
使

っ
て

、
ど

こ
の

実
装

機
の

ラ
イ

ン
で
何

の
モ
デ

ル
を
何
個

生
産

し
、

ど
こ

に
出
荷

し
た

の
か

が

瞬
時

に
分

か
る

よ
う

に
な

り
ま

し
た

。
ま

た
、
I
C
T
や

F
C
T

な
ど

の
検
査
デ

ー
タ

の
収
集

、
工

程
ジ
ャ

ン
プ

防
止

、
そ

の
他
検
査

機
で
収
集

し
た

情
報

も
シ

ス
テ

ム
へ
自
動

的
に

ア
ッ
プ
ロ

ー
ド

さ
れ

て
い

ま
す

。
 

―
そ

う
な

り
ま

す
と

、
ど

の
よ

う
な
効

果
が

あ
る

の

で
す

か
？

 

ま
ず

は
お

客
様

か
ら

品
質

管
理

に
対

す
る
信

用
、
安

心
感

が
大
幅

に
向

上
し

ま
し

た
ね

。
そ

れ
と

、
お

客

様
先

の
生

産
工

程
と

も
ト

レ
ー

サ
ビ

ィ
テ

ィ
ー

が
取

れ
て

い
ま

す
の

で
、
一
貫

し
た

生
産
履
歴

情
報

の
取

得
に

な
っ

て
い

ま
す

。
 

 ―
そ

う
で

す
か

。
そ

れ
は

す
ば

ら
し

い
で

す
ね

！
！

シ
ス

テ
ム
投
資

を
し

た
分

は
お

客
様

か
ら

の
信

用
、

安
心
感

と
い

っ
た
無
形

な
部

分
で

も
回
収

は
で

き
ま

し
た

ね
！

！
？

？
 

は
は

は
。

そ
う

か
も

し
れ

ま
せ

ん
ね

。
 

―
生

産
現

場
カ

イ
ゼ

ン
研

究
会

と
一
緒

に
お
仕

事
さ

れ
て

ど
う

で
し

た
か

？
 

え
え

。
そ

う
で

す
ね

。
ま

ず
は

各
ス

タ
ッ

フ
の
柔
軟
性

が
高

い
と

い
う

と
こ

ろ
で

す
ね

。
我
々

生
産

現
場

の

人
間

は
様
々

な
業
務

を
お

こ
な

っ
て

い
る

ん
で

す
ね

。

そ
の

上
で

シ
ス

テ
ム
構
築

と
な

っ
て

い
く

と
、

要
求

を

大
ま

か
に

し
か
伝

え
ら

れ
な

い
ん

で
す

よ
。

 

―
そ

れ
は

そ
う

で
す

よ
ね

。
 

そ
の

上
で

、
我
々

が
意
図

し
て

い
る

と
こ

ろ
を
汲

み

取
っ

て
も

ら
っ

て
、

シ
ス

テ
ム

化
し

て
も

ら
え

ま
し

た
。

そ
れ

と
、
最

も
大

き
い

の
は

お
客

さ
ん

の
立

場
に

立
っ

た
提
案

を
中
国
人

開
発
者

、
設
計
者

が
積
極

的
に

行
っ

て
く

れ
た

と
こ

ろ
が

す
ば

ら
し

い
か

っ
た

で
す

。

正
直

、
う

ち
の

ス
タ
ッ

フ
の
言

う
事

よ
り

、
信

頼
で

き

ま
し

た
ね

 

―
そ

う
な

ん
で

す
か

。
 

そ
れ

と
、

当
初

予
想

し
て

い
た
仕

様
が

変
わ

っ
て

し
ま

う
と

後
々

シ
ス

テ
ム

修
正

、
変

更
を

し
な

け
れ

ば
な

り
ま

せ
ん

よ
ね

。
そ

の
都

度
、

修
正

変
更
代

を
請
求

さ
れ

て
し

ま
う

と
、
稟
議

を
通

し
た

り
、

関
係

各
所

に
承
認

と
ら

な
く

て
は

な
ら

な
い

の
で

、
シ

ス
テ

ム
開

発
が

止
っ

て
し

ま
う
可

能
性

も
あ

り
ま

す
。

生
産

現

場
カ

イ
ゼ

ン
研

究
会

は
無
償

修
正

工
数

が
あ

る
の

で
、

そ
れ

を
活

用
し

て
、

当
初

の
金
額

か
ら

変
わ

る
こ

と

な
く

、
修

正
を
無
料

で
対

応
し

て
も

ら
え

た
の

も
大

き
い

で
す

ね
。

 

―
そ

う
で

す
か

。
そ

れ
は
良

か
っ

た
で

す
。
他

に
感
じ

ら
れ

た
と

こ
ろ

は
あ

り
ま

す
か

？
 

や
は

り
、
多

く
の

生
産

現
場

に
現

場
で

活
用

す
る

シ

ス
テ

ム
を
作

っ
て

い
る

だ
け

あ
っ

て
、

な
る

ほ
ど

！
そ

う
だ

よ
ね

！
！

と
い

っ
た
提
案

を
し

て
く

れ
ま

す
ね

。

こ
の
辺

が
や

は
り
プ
ロ

だ
な
～

と
感
じ

て
い

ま
す

。
そ

れ
と

、
カ

タ
ロ
グ
や
「
業
務

カ
イ

ゼ
ン
成
功

ま
で

の
ロ

ー
ド
マ
ッ
プ
」
な

ど
非
常

に
わ

か
り
や

す
い
資
料

で
あ

っ
た

の
で

、
不
安

を
感
じ

る
こ

と
な

く
、
作

業
を
進
め

ら
れ

ま
し

た
ね

。
 

―
そ

う
な

ん
で

す
ね

。
 

「
業
務

カ
イ

ゼ
ン
成
功

ま
で

の
ロ

ー
ド
マ
ッ
プ
」
に

は
、

発
注

前
か

ら
、

シ
ス

テ
ム

導
入

す
る

ま
で

に
、

い
つ

ま

で
に
誰

が
何

を
行

っ
て

、
ど

の
よ

う
な

事
を
決
め

な
け

れ
ば

な
ら

い
な

い
の

か
、

ど
の

よ
う

な
ド
キ
ュ

メ
ン

ト

が
提

出
さ

れ
、
何

を
確
認

し
な

き
ゃ

い
け

な
い

の

か
？

と
い

っ
た

シ
ス

テ
ム

開
発

に
お

い
て

、
目

に
見

え

な
い

も
を
作

っ
て

い
く

上
で

、
そ

の
作

業
を
目

に
見

え

る
よ

う
に

、
わ

か
り
や

す
く

説
明

し
て

も
ら

っ
て

い
ま

す
。

そ
う

い
う
点

か
ら

も
み

て
、
や

は
り
違

う
な

・
・
・

と
感
じ

て
い

ま
し

た
。

 

―
そ

う
で

す
よ

ね
。

シ
ス

テ
ム
構
築

っ
て
一

体
ど

う
す

れ
ば

い
い

の
か

？
わ

か
り

に
く

い
で

す
よ

ね
。

ち
ゃ

ん

と
で

き
る

の
か

？
納

期
通

り
に

あ
が

っ
て

く
る

の

か
？
希
望

す
る

も
の

が
上

が
っ

て
く

る
の

か
？

？
な

ど
な

ど
、
不
安

に
な

っ
て

し
ま

い
ま

す
よ

ね
。

そ
の
不

安
を

解
消

す
る

に
は

、
や

は
り
ロ

ー
ド
マ
ッ
プ

の
よ

う

な
指
南
書

が
必

要
に

な
り

ま
す

よ
ね

。
 

そ
う

で
す

ね
。

 

―
日
常

の
メ

ン
テ
ナ

ン
ス

、
対

応
な

ど
は

ど
う

で
し

た

か
？

 

は
い

。
ま

ず
は

、
必

ず
1

ヶ
月

に
1

度
メ

ー
ル

で
現

在

シ
ス

テ
ム

の
稼
働

状
況
や

、
問

題
が

あ
る

か
ど

う

か
？

シ
ス

テ
ム

の
稼
動
速

度
な

ど
聞

い
て

き
て

も
ら

え
る

の
で

、
常

に
弊

社
の

シ
ス

テ
ム

の
こ

と
を
気

に
か

け
て

く
れ

て
い

る
ん

だ
な
～

と
安
心

で
き

ま
す

よ
ね

。
 

あ
と

は
、

お
客

様
が
増

え
た

り
、

生
産
履
歴
デ

ー
タ

の
収
集
箇
所

が
増

え
た

り
す

る
と

、
当

然
シ

ス
テ

ム

を
修

正
し

な
け

れ
ば

な
り

ま
せ

ん
よ

ね
。

メ
ン

テ
ナ

ン

ス
契

約
が

あ
れ

ば
、
無
償

修
正

工
数

が
付

い
て

い
ま

す
の

で
大
幅

な
追
加

で
な

け
れ

ば
、
無
料

で
修

正
し

て
も

ら
え

る
の

も
助

か
り

ま
す

ね
。

 

―
そ

う
で

す
よ

ね
。

ち
ょ

っ
と

し
た

修
正

で
毎
回

毎

回
費

用
が

発
生

し
て

し
ま

う
と

大
変

で
す

よ
ね

。
 



Interview 

 

費
用

が
捻

出
で

き
ず

に
修

正
が

で
き

な
い

、
シ

ス
テ

ム
が
使

い
づ

ら
い

、
結

果
、
効

果
が

出
に

く
い

と
い

っ

た
状
況

は
よ

く
聞

き
ま

す
か

ら
ね

。
 

―
竺
総

経
理

、
こ

れ
か

ら
中
国

の
生

産
現

場
、
物
流

現
場

に
シ

ス
テ

ム
を

導
入

予
定

さ
れ

て
い

る
会

社
に

向
け

て
、

ど
ん

な
点

を
注
意

す
れ

ば
い

い
か

、
ア
ド
バ

イ
ス

い
た

だ
け

ま
せ

ん
か

？
 

ま
ず

は
、

シ
ス

テ
ム

導
入

を
す

る
こ

と
を
決
め

た
の

で

あ
れ

ば
、

そ
の
目

的
を

し
っ

か
り

と
決
め

る
こ

と
で

す

ね
。
何

の
た
め

に
こ

の
シ

ス
テ

ム
を
つ

く
る

の
か

？
導

入
す

る
の

か
？

を
明

確
に

す
る
必

要
が

あ
り

ま
す

。

と
か

く
、

シ
ス

テ
ム

を
魔
法

の
杖

の
よ

う
に
考

え
ら

れ

て
い

る
方

も
い

ら
っ

し
ゃ

る
よ

う
で

す
が

・
・
あ

れ
も

こ

れ
も

と
な

っ
て

し
ま

う
と

、
目

的
が
達
成

さ
れ

ず
、
途

中
で
挫
折

し
て

し
ま

う
ケ

ー
ス

も
数
多

く
あ

る
よ

う

で
す

の
で

ね
。

 

―
な

る
ほ

ど
、

そ
う

で
す

よ
ね

。
 

あ
と

は
そ

の
会

社
の

ト
ッ
プ

の
信
念

で
す

ね
。
信
念

を

持
っ

て
導

入
さ

せ
れ

ば
、
必

ず
成
功

し
ま

す
よ

。
生

産
現

場
カ

イ
ゼ

ン
研

究
会

と
い

う
大

き
な

サ
ポ

ー
タ

ー
も

い
ま

す
か

ら
！

！
 

―
今

日
は

本
当

に
良

い
お

話
を

聞
か

せ
て

い
た

だ
い

て
あ

り
が

と
う

ご
ざ

い
ま

し
た

。
 

こ
ち

ら
こ

そ
あ

り
が

と
う

ご
ざ

い
ま

し
た

！
！

 

  
 

 


